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ОТЧЕТ 

 

ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПЛАНА ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ В 2025 ГОДУ 

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА 30 ИЮНЯ 2026 ГОДА 

 

№ 

показателя 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

(дд.мм.гггг) 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

(дд.мм.гггг) 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.3. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

Обеспечение наличия на 

официальном сайте и 

информационных стендах 

достоверной, полной и 

актуальной информации 

01.03.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

Информация обновлена и 

актуализирована в соответствии с 

действующими локальными актами и 

законодательством РФ (госпаблик, 

официальный сайт, стенды школы) 

01.03.2026 

26.06.2026 

mailto:s_160@edu54.ru


организации, 

размещенной на 

стендах, сайте - 98,0 

1.3.1   

Проверка информационных 

стендов школы на предмет 

полноты информации об ОУ 

и ее доступности 

01.03.2026 

Радостева 

Анастасия 

Андреевна 

заместитель 

директора 

 Информация обновлена и 

актуализирована в соответствии с 

действующими локальными актами и 

законодательством РФ (госпаблик, 

официальный сайт, стенды школы 

01.03.2026 

26.06.2026 

1.3.2   

Проверка сайта школы на 

предмет полноты 

информации об ОУ и ее 

доступности 

28.02.2026 

Потапова 

Татьяна 

Витальевна 

заместитель 

директора 

 Информация обновлена и 

актуализирована в соответствии с 

действующими локальными актами и 

законодательством РФ (госпаблик, 

официальный сайт, стенды школы 

01.03.2026 

26.06.2026 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.2. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность - 94,0 

Обновление материально-

технической базы ОУ: 

- текущий ремонт помещений 

ОУ; 

- обновление компьютерного 

фонда 

31.08.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

    

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

3.1. 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации, 

и помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов - 60,0 

Согласование вопроса о 

наличии парковочных мест 

для инвалидов с Учредителем 

01.03.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

Получен ответ от администрации 

Ленинского района о перенаправлении 

запроса о содействии в нанесении 

дорожной разметки 1.24.3 «Инвалиды» 

и установки дублирующего дорожного 

знака 8.17 «Инвалида» вблизи МБОУ 

СОШ № 160. 

 01.03.2026 

3.3. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг 

для инвалидов  - 81,0 

Информирование участников 

образовательных отношений 

о совершенствовании 

доступности среды в 

госпаблике, канале MAX, 

чатах классов 

01.03.2026 

Потапова 

Татьяна 

Витальевна 

заместитель 

директора 

 

 

 Информация обновлена и 

актуализирована в соответствии с 

действующими локальными актами и 

законодательством РФ (госпаблик, 

официальный сайт, стенды школы  

01.03.2026 

26.06.2026 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



4.1. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию - 99,0 

Инструктажи сотрудников 

охранного предприятия, 

медицинских работников, 

лиц, отвечающих на звонки  

26.02.2026 

Шевчук Оксана 

Сергеевна 

методист 

 Инструктажи проведены в 

соответствии с графиком 
26.02.2026  

4.2. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в 

организацию - 97,0 

 Внесение измнений в ЛНА 

учреждения по вопросам 

профессиональной этики 

01.03.2026 

Радостева 

Анастасия 

Андреевна 

заместитель 

директора 

Положение обновлено 21.01.2026  

№ 01-10-19 
21.01.2026 

4.2.1. 

  

Инструктивно-методическое 

совещание с трудовым 

коллективом  

26.02.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

Протокол ИМС от 26.02.2026 26.02.2026 

4.3. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

Информирование участников 

образовательных отношений 

по вопросам организации 

образовательной 

деятельности через сайт, 

каналы и чаты 

01.03.2026 

Потапова 

Татьяна 

Витальевна 

заместитель 

директора 

Информирование участников 

образовательных отношений по 

вопросам организации 

образовательной деятельности через 

сайт, каналы и чаты производится 

еженедельно 

01.03.2026, 

еженедельно 



дистанционных форм 

взаимодействия - 99,0 

IV. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5.1. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, 

если бы была 

возможность выбора 

организации) - 95,0 

Обеспечение открытости 

информации о деятельности 

учреждения, повышение 

имиджа в социуме на сайте, 

социальных сетях, каналах, 

СМИ 

01.04.2026 

Радостева 

Анастасия 

Андреевна 

заместитель 

директора 

Обеспечение открытости информации 

о деятельности учреждения, 

повышение имиджа в социуме на 

сайте, социальных сетях, каналах, 

СМИ производится на постоянной 

основе 

 01.04.2026, 

еженедельно 

5.2. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

удобством графика 

работы организации - 

96,0 

Обсуждение результатов 

НОКО, поиск путей решения 

по преодолению недостатков 

11.02.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

Протокол № 6 

заседания совета Учреждения МБОУ 

СОШ № 160 

от 24.02.2026 года 

Дата исполнения перенесена на 

каникулярное время для 

максимального привлечения всех 

участников образовательных 

отношений 

24.02.2026 

5.3. 

Доля получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации - 97,0 

Осуществление мониторинга 

удовлетворенности в рамках 

процедуры самообследования 

ОО 

01.04.2026 

Медведева 

Валерия 

Анатольевна 

директор 

Аналитический отчет 

по результатам анализа результатов 

диагностики 

«Безопасность образовательной 

среды» 

 30.03.2026 

 


